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Thementag ,Gut versorgt im Al- helfen kdnnten, Einweisungen zu verhindern. Beim interdisziplinaren Aus-
ter” mit Vortragen und Beratung, tausch am 22. August diskutierten 16 Mediziner zusammen mit Professorin
7. November 11-18 Uhr, Gesund- i Eva Oppel vom Hamburg Center for Health Economics (hche), das die wis-
heitskiosk Billstedt (Kooperation senschaftliche Begleitung und Auswertung des Projektes Gbernommen hat,
mit der AG Leben mit Demenz) :  sektorubergreifende und auf den Stadtteil zugeschnittene Losungsansatze.

Die Ergebnisse der Fokusgruppe flieBen anonym in die wissenschaftliche
Evaluation ein. Wir haben bei zwei Teilnehmerinnen noch einmal genauer
nachgefragt.

Programme bringen wir vorbei

Ursachen sind vielschichtig

Volle Arztpraxen sind eines der strukturellen Probleme, die Krankenhaus-
einweisungen begunstigen. ,Viele Facharztrichtungen sind im Stadtteil stark
unterbesetzt. Patienten mit diffusen Beschwerden mussen oft lange auf
einen Abklarungstermin warten”, berichtet Dr. Cina Said, Allgemeinarztin.
Hier kénnte ein Dringlichkeitsmodell Abhilfe schaffen. “Wenn auf der Uber-
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»Ich komme aus Lubeck und mag
den Norden sehr. In Mimmel-
mannsberg praktiziere ich bereits
seit Uber 20 Jahren. An meinem
Fachgebiet begeistern mich

die vielseitigen diagnostischen
und therapeutischen Ansatze,
deshalb gefielen mir das Beleg-
bettenkonzept der Praxisklinik
MUmmelmannsberg mit den
technischen Méglichkeiten und
die Zusammenarbeit mit den
inzwischen zehn Kollegen von
Anfang an. Mittlerweile biete ich
zusatzlich alternative Techniken
wie Akupunktur oder Laserbe-
handlungen an - damit konnte
ich schon vielen Patienten helfen,
bei denen keine der Standard-
therapien anschlug. Die Arbeit
im Arztenetz macht mir SpaR,
schlieRlich sitzen wir alle in einem
Boot und haben die gleichen
Fragen und Probleme. In der
wenigen Zeit neben Arztberuf
und Familie spiele ich klassische
Gitarre und lerne Spanisch.”
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weisung die Dringlichkeit vermerkt ware - beispielweise in drei Kategorien
- kdnnten Facharzte die Termine bedarfsgerechter verteilen”, so Said. Das
kénnte auch die Notaufnahmen entlasten, denn viele Patienten gehen auf
eigene Initiative ins Krankenhaus, um dort sofort untersucht zu werden.
Ein weiteres Problem: Oft sagen die Patienten bei Besserung Termine beim
Facharzt nicht fruhzeitig ab und verursachen so Leerlauf in den Praxen. Hier
setzt auch die Aufklarug im Gesundheitskiosk zu einem besseren Selbst-
management an.

Soziale und patientenbezogene Problemfelder

Auch beim Erkrankten selbst und in seinem sozialen Umfeld liegen viele
Ursachen: Viele Patienten setzen die Empfehlungen ihrer Arzte nicht konse-
quent um, da sie nur ein geringes Gesundheitswissen haben, so dass es zu
Eskalationen kommt. ,Durch Schulungen und eine frihzeitige und regelma-
Rige Anbindung an Selbsthilfegruppen kdnnten Patienten ihre Erkrankung
besser verstehen und dem Fortschreiten selbst entgegenwirken”, so Dr. Sa-
rah Lenga, Facharztin fur Kardiologie. “Auch so lieBen sich Krankenhausauf-
enthalte vermeiden oder zumindest aufschieben.” Hier setzt der Gesund-
heitskiosk an mit seinen Gruppenangeboten wie der Herzsportgruppe oder
den Kursen zur Raucherentwdéhnung sowie kontinuierlicher Beratung fur
chronisch Kranke.

Méglichkeiten im Stadtteil nutzen

Wenn ein Klinikaufenthalt unvermeidbar ist, bietet die Stadtteilklinik in
Mummelmannsberg die Méglichkeit der kurzstationaren Aufnahme. Das ist
vor allem fur altere, kérperlich schwache, allein oder in Pflegeheimen leben-
dende Menschen sowie Patienten mit Sprachproblemen eine wohnortnahe
Alternative zu den grolRen und teureren Akuthdusern. Versorgungskoordi-
natoren, die Hausbesuche Gbernehmen, kdnnten ebenfalls ein

gutes Modell darstellen.

Verstarkung im Versorgungsmanagement

Seit Oktober verstarkt Oliver Manske das Team der Ge-
sundheit fur Billstedt/Horn als Versorgungsmanager. Ein
Schwerpunkt seiner Arbeit wird die Vernetzung des ambulanten und
stationaren Sektors sein. Er wird auf Sie zukommen, um sich mit lhnen
auszutauschen wie dies besser gelingen kann. Manske war zuvor u.a. im
Case Management einer Hamburger Klinik tatig und kennt die Probleme
an den Schnittstellen. Er freut sich auf Ihre Anregungen und die Zusam-
menarbeit mit Ihnen.

Tel. 040 73677130; E-Mail: o.manske@gesundheit-bh.de
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