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» Malte fiillt den ganzen groBen Raum
nur durch seine Anwesenheit. Es sind nicht
die leuchtend blau gefarbten Haare, auch
nicht seine recht massige Korperfiille. Nein,
die Herausforderung fiir sein Gegenliber ist
sein Blick, seine Korperhaltung. Es ist An-
griff und Verteidigung zugleich, Provokation
und Verletzlichkeit. Und dann sagt Malte:
»Mein grofRes Ziel heil3t Gliick.«c Und: »Frie-
den.«

Malte Maller (24) sitzt mit seiner Gesund-
heitsberaterin Shahnaz Ansari (56) im
grofRen Veranstaltungsraum des Gesund-
heitskiosks in Hamburg Billstedt, ein seit
zweieinhalb Jahren laufendes, bundesweit
einmaliges Projekt, das in enger Zusammen-
arbeit mit einem groRen Arztenetzwerk
Menschen hilft, mit ihren gesundheitlichen
und psychischen Problemen besser umzu-
gehen. Malte kommt seit sechs Monaten
regelmaRig zum Gesprach mit der gebdirti-
gen Iranerin, die begleitend zu ihrer Tatig-
keit als MTA (medizinisch-technische
Assistentin) die Ausbildung zur Heilprakti-
kerin Psychotherapeutin absolviert hat.
Seit Februar 2019 berat sie im Gesund-
heitskiosk Menschen mit seelischen Krank-
heiten — niedrigschwellig: keine Therapie,
aber Hilfe zum Leben mit dem Ziel, die
Gesundheitskompetenz der Klienten zu
starken. Und einen Blick darauf zu werfen,
welche seelischen Fragestellungen und
Probleme sich hinter korperlichen Krank-
heiten verstecken konnen.

Malte zum Beispiel kam zundchst in den
Gesundheitskiosk, um sich wegen seines
Ubergewichts beraten zu lassen. »Es wurde
aber schnell deutlich, dass sein Gewicht nur
die eine Seite eines komplexen Problems
ist«, sagt Shahnaz Ansari. Malte fiihlte sich
vom Leben iiberfordert, vermisste Hilfe, um
mit seinen Alltagsproblemen fertig zu wer-
den. »Ein altes persisches Sprichwort sagt:
»Wenn keine Hand mehr Hilfe anbietet, dann
suche am Ende deines eigenen Armes<« —
Ansari setzt auf solche Methapern, mit de-
ren Weisheiten Bewusstwerdungsprozesse
in Gang gesetzt werden kdénnen. »Wenn
Menschen dadurch Bilder vor Augen be-
kommen, begreifen sie schneller.« Malte
begriff.
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Ein Viertel mit viel Armut
und psychosozialen Problemen

Fiir 106.000 Einwohner in Billstedt und
Horn stehen nur knapp tiber hundert nie-
dergelassene Arzte zur Verfiigung. Die
Praxen sind hoffnungslos tiberlaufen, mehr
als hundertzwanzig Patienten taglich sind
nahezu die Regel. Und die Menschen beno-
tigen aufgrund ihrer multiplen Erkrankun-
gen und sozialen sowie psychologischen
Nebendiagnosen deutlich mehr Zeit als Pa-
tienten in anderen Stadtteilen. Zeit, die es
in Arztpraxen nur selten gibt, wohl aber im
Gesundheitskiosk. Dieser hat sich vor die-
sem Hintergrund zunehmend zu einem An-
kerzentrum fiir Hilfesuchende entwickelt.
Seit nunmehr zweieinhalb Jahren baut die
Tragergesellschaft Gesundheit fiir Billstedt
Horn UG (haftungsbeschrankt) das Projekt
auf, zunachst finanziert durch den Innova-
tionsfonds der gesetzlichen Krankenkassen.
Sechs Millionen Euro stellte der Fonds flir
drei Jahre zur Verfiigung, um beispielhaft
in einem benachteiligten Stadtteil die Ge-
sundheitsversorgung an dem Bedarf der
Bevolkerung auszurichten. Das Ziel: Durch
ein umfangreiches Vernetzungskonzept
mit Arzten, ambulanten Beratungseinrich-
tungen, ambulanten und stationaren Pfle-
geeinrichtungen, Krankenhadusern sowie
einer digitalen Vernetzung der unterschied-
lichen Akteure die Versorgung der Bevolke-
rung zu verbessern, die Gesundheitskom-
petenz von Patienten zu starken und die
Kosten der Krankenkassen zu senken.

Die psychiatrische Versorgung in Billstedt
und Horn gleicht einer Katastrophe, sagt
Hans-Heinrich Benecke, Leiter der Psychi-
atrischen Tagesklinik in Hamburg-Miim-
melmannsberg und Mitglied im Arztenetz
Billstedt-Horn e. V. Ja, es gebe drei oder
vier sehr engagierte Psychiater in Billstedt
und Horn. Flir zwei Stadtteile, in denen
knapp 25 Prozent der Bewohner Migranten
sind, 22 Prozent Hartz IV-Empfanger, mehr
als 19 Prozent minderjahrig. Und Psycho-
therapeuten seien gar nicht zu finden. Viel
Wut empfinde er, so Benecke, wenn er sehe,
dass in den wohlhabenden Stadtteilen die
niedergelassenen Psychotherapeuten na-
hezu Tir an Tir ihre Praxen haben. »Und

hier? Wer ein kinder- oder jugendtherapeu-
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Stadtteilen Hamburgs, und eben auch zehn
Jahre friiher sterben. Das habe sehr viel mit
der Armutssituation der Bewohner zu tun,
aber auch mit dem sehr hohen Anteil an
Migranten, deren kulturell bedingter Um-
gang vor allem mit seelischen Krankheiten
schwierig sei. »Da spielt soziale Kontrolle
eine groRe Rolle, insbesondere gegentiber
Frauen, sagt Benecke. Aber was macht
das mit der Seele? »Depressionen oder
traumatische Erfahrungen werden korper-
lich weggedrangt.« Das wirke krankheits-
fordernd, und, so Benecke: »Nahezu alle
Menschen, die in den vergangenen Jahren
hierher emigriert sind, haben traumatische
Erlebnisse hinter sich, egal ob Manner oder
Frauen.« Diese Erfahrungen macht er Tag
fiir Tag in der Tagesklinik, die er leitet.
»Das bringt mich manchmal schon an meine
eigene Belastungsgrenze. Je mehr die Men-
schen sich dann 6ffnen, desto furchtbarer
wird das, von dem sie erzéhlen — von dem,
was sie in ihrer Heimat und auf der Flucht
erlebt haben.«

Auch Fliichtlinge profitieren

Und da komme der Gesundke‘s(csk ins

zichtbarer Teil eines u'*“
peutischen Behandlungskonzeptes il
traumatisierte Migra
bekdmen ihren Alitz
nicht in den Griff. So
Afghanistan. Sie mochte ihrenr :".’gen
Namen nicht nennen n
tionen der afghanis



Foto: Klaus Balzer

—

Der Gesundheitskiosk liegt mitten im Herzen des Hamburger Stadtteils Billstedt.

Gewicht auch Ausdruck massiver seelischer
Probleme ist. Spater wird der Psychiater
Benecke bei ihr ein schweres Trauma, De-
pressionen und Verfolgungswahn diagnos-
tizieren — zuvor aber erreicht Shahnaz An-
sari in Verhandlungen mit dem Arbeitsamt
die Anerkennung der Frau als arbeitsunfa-
hig. Es sind zahe Verhandlungen, aber das
Ergebnis tragt dazu bei, dass die Frau sich
endlich fiir andere Fragestellungen ihres
Lebens 6ffnen kann. Aus sich heraus hatte
Faeze Ghaemi dazu nicht die Kraft gehabt.

Nach drei weiteren Einzelgesprachen mit
der Gesundheitsberaterin 6ffnet sich die
Afghanin soweit, dass Shahnaz Ansari sich
mit Psychiater Benecke in Verbindung setzen
und der Frau einen Platz in der psychiatri-
schen Tagesklinik vermitteln kann. Nach
einer zweimonatigen Therapie verlasst die
Frau die Tagesklinik wieder, Hans-Heinrich
Benecke {iberweist sie zuriick in den Ge-
sundheitskiosk. Das war vor einem Monat.
Seitdem ist sie wieder in der Beratung bei
Shahnaz Ansari, fihlt sich befreiter und
mdchte weiter an den Kursen im Gesund-
neitskiosk teilnehmen.

Mehr als 4.000 Menschen aus Billstedt
und Horn haben seit Mitte 2017 den Ge-
sundheitskiosk zu Beratungsgesprachen
zufgesucht. Die Zusammenarbeit mit dem
“rrtenetz — dem Hauptgesellschafter der
Z=sundheit fiir Billstedt/Horn —, den Pflege-
einrichtungen und Krankenhdusern funk-
tioniert. Herzsport- und Diabetesgruppen,
Abnehm- und Rauchentwdhnungskurse,
Angehdrigenarbeit, Onkolotsen und in

Kiirze auch Genesungsberater (geschulte
Psychiatrieerfahrene) werden gut ange-
nommen. »Die Erganzung unseres Ange-
botes durch psychosoziale Beratungen war
notwendig«, sagt Alexander Fischer, Ge-
schaftsfiihrer der Gesundheit fiir Billstedt/
Horn. »Viele unserer Klienten haben neben
Problemen mit der kdrperlichen Gesundheit
auch Probleme mit ihrer psychischen Ge-
sundheit. Damit wollen wir die Menschen
nicht alleine lassen.« Dass die Beratungen
in sieben verschiedenen Sprachen stattfin-
den konnen, erleichtere es ungemein, die
Menschen auch zu erreichen. Und: »Die um-
fangreiche Vernetzung mit psychosozialen
Einrichtungen im Stadtteil sichert eine
nachhaltige Betreuung der Patienten.«

Alltagsbegleitung plus Beratung

Malte Moller hat viel Zeit in jugendpsychi-
atrischen Einrichtungen verbracht. Und mit
Unmengen unterschiedlichster Psycho-
pharmaka. Das ging schon in der Schule los,
mit Ritalin. Dann in den Einrichtungen er-
fuhr er, wie er sagt, viel Gewalt, auch sexu-
elle Gewalt. Er {iberlebt einen Selbstmord-
versuch, kam von einer Therapie zur nachs-
ten. Die Diagnosen lauteten Depression,
Borderline, Psychose, ADHS — »Es war ein
Diagnostikwirrwar ohne Ende«, sagt der
junge Mann. Vor drei Jahren dann, mit 21,
setzt er von sich aus alle Medikamente ab,
beendet die Therapien. Er sucht sich eine
Beratungsstelle in Hamburg, die auf sexu-
elle Gewalt gegeniiber mannlichen Jugend-
lichen spezialisiert sind, und eben den Ge-
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sundheitskiosk. »Das eine ist eine Fachbe-
ratung, die geht in die Tiefe. Und im Kiosk
bekomme ich Hilfe fiir den Alltag. Diese
Kombination ist fiir mich produktiver als
alles, was ich ansonsten in meinem Leben
erfahren habe.« Seine Eltern ausgenom-
men. Sie seien immer fiir ihn da. Diese ge-
genseitige Liebe sei unzerstorbar.

Mittlerweile engagiert Malte sich bei den
Griinen, ist in der Kirchengemeinde aktiv.
Er geht einmal im Monat zu Shahnaz Ansari
in den Gesundheitskiosk. Mit ihr kdnne er
auf Augenhdhe reden, das sei wichtig. Geht
das in einer solchen Beratungsbeziehung?
»Klar. Wiirde ich auf sie herabschauen,
konnte ich sie nicht ernst nehmen. Wiirde
sie auf mich herabschauen, wiirde ich sie
bekampfen.« Da ist es wieder, das Gefuhl
von Provokation und Verletzlichkeit. Aber
so wie Malte es jetzt sagt, klingt es einfach
nach einem Start in ein gesundes Leben.

Ab Januar 2020 soll die Gesundheit flir
Billstedt/Horn aus dem Projektstatus he-
raus in eine feste Einrichtung umgewandelt
werden, dass jedenfalls ist der Wunsch aller
Beteiligten, der Krankenkassen und des
Arztenetzes Billstedt-Horn. <

Klaus Balzer ist studierter Sozialarbeiter und
arbeitete dann 25 Jahre als Autor und Regisseur fiir
Fernsehdokumentationen. Seit knapp zwei Jahren
koordiniert er die Presse- und Offentlichkeitsarbeit
der Gesundheit fiir Billstedt/Horn.



