Fiir Anita Feilscher ist die Videosprechstunde im
Gesundheitskiosk eine neue und positive Erfahrung roto: wb

Beratung per ieo

GESUNDHEITSKIOSK halt ein Teilprogramm aufrecht

BILLSTEDT/HORN Anita
Feilscher hat normaler-
weise mit Computern
nichts am Hut, sie kann
mit diesen Geriiten, wie sie
sagt, nichts anfangen. Jetzt
aber sitzt sie vor einem
Bildschirm, unterhiilt sich
mit Olga Schenk, einer
Gesundheitsberaterin aus
dem Gesundheitskiosk.
»nlch kann sie ja sehen!* -
staunt die Rentnerin. ,,Ja*,
sagt Olga Schenk, ,ich Sie
auch.«

Normalerweise geht Anita
Feilscher in den Gesundheits-
kiosk, um sich dort persénlich
beraten zu lassen. Jetzt, da sie
grofie Angst davor hat, ihren
schwer kranken und pflegebe-
diirftigen Mann mit dem Co-
ronavirus anzustecken, geht
sie nicht mehr vor die Tir.
Zu grofl ist die Gefahr, dass
ihr Mann eine Infektion nicht
iiberleben wiirde.

Umso erstaunter ist sie, als sie
einen Anruf von Olga Schenk

bekommt, ob sie ihre Ter-
mine online in einer Video-
Sprechstunde  wahrnehmen
mochte. ,Zuerst habe ich gar
nicht verstanden, was Frau
Schenk gemeint hat“, sagt
Anita Feilscher. Es dauerte
nicht lange, dann hat sich die
Rentnerin daran gewG6hnt, von
Bildschirm zu Bildschirm mit
ihrer Beraterin zu sprechen.

Die kostenlose Online- oder
Video-Sprechstunde  macht
es moglich, auch in Zeiten
wie diesen das Beratungsan-
gebot im Gesundheitskiosk
aufrechtzuerhalten. Uber eine
sichere Verbindung, die allen
Datenschutzrichtlinien ent-
spricht, konnen Patienten ihre
Termine wahrnehmen, ohne
personlich  erscheinen zu
miissen. FEine Registrierung
mit der Mail-Adresse reicht,
um nicht nur Termine zu ma-
chen, das Programm erinnert
auch per SMS oder E-Mail an
bevorstehende Beratungen.

Der Vorteil gegeniiber einfa-
chen telefonischen Beratun-

gen liegt auf der Hand. ,Ich
kann Frau Schenk am Bild-
schirm mein Erndhrungstage-
buch zeigen, und wir kénnen
dann dariiber sprechen®, sagt
Anita Feilscher. Auch Arzt-
briefe, Bilder und andere Do-
kumente kénnen von Ange-
sicht zu Angesicht viel besser
besprochen werden als am
Telefon. ,Man benétigt kei-
ne speziellen Kenntnisse mit
Computern. Klienten kdnnen
iiber das Online-Portal selber
schauen, wann Termine frei
sind“, sagt Andrea Husmann,
Leiterin des Gesundheits-
kiosks: ,,Wir empfehlen allen
unseren Klienten, die jetzt
nicht persoénlich zu uns kom-
men mochten, sich zunichst
telefonisch iiber die Video-
sprechstunde zu informie-
ren.“ (wb)

O Informationen gibt es unter
der Telefonnummer 414 931 10.
Wer sich online anmelden
mochte, kann dies unter
www.gesundheit-bh.de/
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