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Gesundheit fur

I Qualitativer Sprung in der Versorgung:

Bethesda kooperiert mit dem Arztenetz Billstedt-Horn e.V.
und der Gesundheit fiir Billstedt/Horn UG

Vier groRe Krankenkassen libernehmen gemeinsam die Finanzierung des bisher
bundesweit einzigartigen Gesundheitskiosk — Patienten profitieren von neuen

Versorgungsstrukturen

Es ist der 5. Dezember 2019. Vertreter der AOK
Rheinland/Hamburg, DAK, BARMER und Techniker
Krankenkasse unterzeichnen die Selektivvertrdge
nach § 140 SGB V mit dem Arztenetz Billstedt-Horn
e.V. und der Gesundheit fiir Billstedt/Horn UG (GfBH
UG). Was sich so nebensachlich und unspektakuldr
liest, ist in Wahrheit eine kleine Revolution: Vier
groBe Krankenkassen tibernehmen gemeinsam ab
dem o1. Januar 2020 die Finanzierung des bisher
bundesweit einzigartigen Gesundheitskiosk. Dieser
wurde bis dahin vom Innovationsfonds des G-BA
finanziert - {iber einen Zeitraum von drei Jahren.

Esist das erste Mal, dass ein Innovationsfonds-
projekt erfolgreich in die Regelversorgung tiberfiihrt
wird und damit neuartige Versorgungsstrukturen
flir Stadtteile geschaffen werden, in denen lber-
durchschnittlich hohe Bevélkerungsanteile auf
Hilfe zum Lebensunterhalt angewiesen sind.
In denen mehr als 55 % der Bewohner einen
Migrationshintergrund haben. Und in denen die
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Arztdichte im niedergelassenen Bereich ge-
ringer ist als durchschnittlich im Rest Hamburgs.
Wie wichtig die Arbeit des Gesundheitskiosks fiir
diese Gegend ist, zeigt ein Blick auf das Krank-
heitsgeschehen. ,Hier treten chronische Erkran-
kungen wie Diabetes friiher auf als im Hamburger
Durchschnitt", sagt Dr. Gerd Fass, Vorsitzender des
Arztenetzes Billstedt/Horn e.V.

Die Arbeit des Gesundheitskiosks: Neben
regelmdRig stattfindenden Herzsport- und Dia-
betes-Sportgruppen werden Kurse fiir eine gesunde
Erndhrung bis hin zu Beratungen fiir Krebspatienten
oder fiir die seelische Gesundheit angeboten. Die
Nachfrage danach ist immens, ebenso die nach
den Gesundheitsberatungen, fiir die sich die
Mitarbeiterinnen des Gesundheitskiosk viel Zeit
nehmen. ,Mehrals1.500 Patienten wurden durch
die niedergelassenen Arzte an den Gesundheits-
kiosk tiberwiesen", sagt Geschaftsfihrer Alexander
Fischer und verweist auf die inzwischen Uber

6.500 Beratungen, die im Kiosk schon gegeben
wurden - zu seelischer Gesundheit, Beratung bei
Krebs, Pflegesprechstunden auch fiir Angehdrige,
Psychoedukation in deutscher sowie in tiirkischer
Sprache gehoren zu den Themen.

Maglich wird dies durch ein umfangreiches
Netzwerk, das in den vergangenen drei Jahren
geschaffen wurde. Das Arztenetz Billstedt/Horn
e.V. zdhlt mittlerweile 60 Mitglieder, die Hélfte
der niedergelassenen Haus- und Fachdrzte in
Billstedt und Horn. Mit dem Bethesda Krankenhaus
Bergedorf, dem Marienkrankenhaus und der SKH
(Stadtteil Klinik Hamburg) sind Kooperationsvertrage
geschlossen worden mit dem Ziel, dass vulnerable
Patienten nach der Entlassung von den Angeboten
des Gesundheitskiosks profitieren und eine Zu-
sammenarbeit mit den niedergelassenen Arzten
optimiert wird. 100 soziale Einrichtungen aus Bills-
tedt und Horn arbeiten in diesem Zusammenhang
mit dem Gesundheitskiosk zusammen.



Die sich im Aufbau befindliche elektronische
Patientenakte mit einer IT-gestiitzten Befund-
tibermittlung soll im Laufe des Jahres dazu fiihren,
dass im Rahmen der prd- und poststationdren
Prozesse Optimierungspotenziale fiir die nieder-
gelassenen Arzte und die Krankenhéuser geboten
werden. Uber die erfahrene Gesundheits- und
Krankenpflegerin Annika Heupel im Bethesda
Krankenhaus Bergedorf werden so Versorgungs-
bedarfe wie chronische Erkrankungen oder das
Fehlen pflegender Angehdriger friihzeitig erkannt
und in Zusammenarbeit mit dem Gesundheitskiosk
und dem Arztenetz gelost.

Auch Patienten, die der deutschen Sprache
nicht mdchtig sind, profitieren davon. Denn sie
werden in die gesundheitsférdernden Beratungs-
und Kursangebote {berfiihrt, die in sieben ver-
schiedenen Sprachen angeboten werden. , Damit
wird auch sichergestellt, dass die Patienten die
ihrer Erkrankung entsprechenden relevanten
Informationen und eine addquate Versorgung
erhalten”, sagt Fischer. Zudem hat auch der
Patient die Maglichkeit auf seine elektronische
Patientenakte zuzugreifen. Die Partnerdrzte werden
per E-Mail informiert und mittels eines Links auf
die elektronische Akte des Patienten geleitet. Von
dort konnen dann die entsprechenden Dokumente
in das eigene KIS/PVS heruntergeladen werden.

«Diese Vernetzung ist ebenso einmalig wie der
Gesundheitskiosk selbst", sagt Alexander Fischer.
Und sie wird gestiitzt durch regelmdRige Netz-
werktreffen mit den beteiligten Akteuren, durch
Versorgungskoordinatoren der GfBH UG sowie durch
Qualitdtszirkel und Fortbildungsveranstaltungen zu
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relevanten Themen wie FORTA Arzneimittelkonsil,
Psychiatrie, moderne Wundbehandlung, die jeweils
durch Experten geleitet werden.

Dr. Gerd Fass sieht schon sehr viel erreicht durch
die gemeinsame Arbeit im Netzwerk. ,Fiir uns
niedergelassenen Arzte kann diese Kooperation
eine ungeheure Arbeitserleichterung
bringen, weil wir einen zentralen An-
sprechpartner haben, {iber den wir
wichtige Dokumente der Patienten
sofort in der Hand haben und damit
auch eine Behandlungssicherheit be-
kommen."

Oliver Manske, Versorgungsmanager der GfBH UG,
Prof. Dr. Marco Sailer, Arztlicher Direktor Bethesda
Krankenhaus Bergedorf und Thomas Newe, Prokurist
des Bethesda Krankenhaus Bergedorf, beim

1. Netzwerkertreffen im BKB.
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